Projekt

z dnia 9 stycznia 2019 .
Zatwierdzony przez ...........cccceeeeen...

UCHWALA NR ....cvuninnnnee.
RADY MIEJSKIEJ W KUZNI RACIBORSKIEJ

w sprawie regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekow
obowiazujacego na terenie Gminy Kuznia Raciborska

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy zdnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (tj. Dz.U.
z 2018 r., poz.994 ze zm.) wzwiazku zart. 19 ust. 113 ustawy zdnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wodg¢ 1 zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (t.j. Dz. U. z2018r., poz. 1152 ze zm.) Rada
Miejska w Kuzni Raciborskiej uchwala, co nastepuje:

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW
(zwany dalej ,,Regulaminem”)

Rozdzial 1.
PRZEPISY OGOLNE

§1.

Niniejszy Regulamin okresla prawa iobowigzki przedsigbiorstw wodociggowo - kanalizacyjnych
dzialajacych na terenie Gminy Kuznia Raciborska oraz odbiorcow ustug korzystajacych na terenie Gminy
Kuznia Raciborska zustug zzakresu zbiorowego zaopatrzenia w wode¢ lub zbiorowego odprowadzania
Sciekow.

§2.
1. llekro¢ w Regulaminie mowa jest o "Ustawie" nalezy przez to rozumie¢ ustawe¢ z dnia 7 czerwca 2001 r.
o0 zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (t.j. Dz. U. z 2018 r., poz. 1152 ze
zm.).
2. Uzytym w Regulaminie pojgciom nalezy przypisywac znaczenie jakie nadajg im akty wyzszego rzedu,
w tym ustawa.

Rozdzial 2.
MINIMALNY POZIOM USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNE
W ZAKRESIE DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW

§3.
W zakresie dostarczania wody przedsigbiorstwo wodociggowo- kanalizacyjne jest zobowigzane:

1) zapewni¢ dostarczenie odbiorcy ustug wode przeznaczona do spozycia przez ludzi w ilo$ci nie mniejszej
niz 0,16 m* na dob¢ oraz 60 m? rocznie;

2) zapewni¢ cigglo$¢ dostaw wody;

3) w przypadku dostarczania wody z posiadanej sieci wodociggowej, zapewni¢ dostawe wody pod ci$nieniem
nie mniejszym niz 0,05 MPa (0,5 bara) i nie wickszym niz 0,6 MPa (6 baréw) mierzonym u wylotu na
zaworze za wodomierzem gtownym zainstalowanym na przytagczu wodociggowym;
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4) prowadzi¢ regularng wewngtrzng kontrolg jakosci dostarczanej wody przeznaczonej do spozycia przez
ludzi.

§ 4.
W zakresie odbioru Sciekow przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane:

1) przyjmowaé do posiadanej sieci kanalizacyjnej $cieki wprowadzane przez odbiorcow ustug, w ilosci
nie mniejszej niz 0,16 m* na dob¢ oraz 60 m?® rocznie;

2) zapewni¢ ciagly odbior $ciekéw o stanie i skladzie zgodnym zart.9-11 Ustawy oraz aktualnie
obowigzujacymi przepisami prawa;
3) odprowadza¢ wprowadzone $cieki do posiadanych urzadzen kanalizacyjnych.

] Rozdzial 3.
SZCZEGOLOWE WARUNKI I TRYB ZAWIERANIA
UMOW Z ODBIORCAMI USLUG

§ 5.

Swiadczenie ustug zaopatrzenia w wode i odbioru $ciekow odbywa sie w oparciu o pisemng umowe
zawartg miedzy przedsigbiorstwem wodociggowo - kanalizacyjnym a odbiorcg ustug, zgodnie z art. 6 ustawy.

§ 6.

Whiosek o zawarcie umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekow z przedsigbiorstwem
wodociggowo-kanalizacyjnym powinien w szczegdlnosci zawierac:

1) imie, nazwisko (lub nazwe), PESEL (w przypadku osoby fizycznej) lub nr REGON/NIP (w przypadku
prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej) oraz adres zamieszkania lub siedziby wnioskodawcy;

2) wskazanie nieruchomosci, co do ktorej wnioskodawca chce zawrze¢ umowe;

3) o$wiadczenie wnioskodawcy czy nieruchomos¢ jest podtaczona do sieci wodociagowej przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego, czy tez posiada wiasne ujecie wody;

4) oswiadczenie czy nieruchomosé jest podigczona do sieci kanalizacyjnej przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego, czy tez wprowadza $cieki do zbiornika bezodptywowego lub przydomowej oczyszczalni
sciekow;

5) o$wiadczenie wnioskodawcy na jakie cele bgdzie wykorzystywat dostarczang wodg;

6) o$wiadczenie wnioskodawcy jakiego rodzaju $cieki beda odprowadzane przez wnioskodawce na podstawie
zawartej umowy (przemystowe, bytowe albo komunalne).

§7.

Whniosek wlasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego lub budynkéw wielolokalowych o zawarcie
umowy o zaopatrzenie w wode przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z osobg korzystajaca
z lokalu powinien zawiera¢ elementy wskazane w § 6 Regulaminu, a ponadto:

1) imi¢, nazwisko (lub nazwe) PESEL (w przypadku osoby fizycznej) lub nt REGON/NIP (w przypadku
prowadzonej dziatalnosci gospodarczej) oraz adres osoby korzystajacej z lokalu, co do ktorej sktadany jest
wniosek o zawarcie umowy wraz z umocowaniem do ztozenia wniosku w imieniu i na rzecz tej osoby;

2) wskazanie lokalu, co do ktorego wnioskodawca zada zawarcia umowy;

3) oswiadczenie wnioskodawcy o poinformowaniu osoby korzystajacej zlokalu o zasadach rozliczen,
o ktéorych mowa w art. 6 ust. 6 pkt 314 Ustawy, oraz o obowigzku regulowania dodatkowych optat
wynikajacych z taryf za dokonywane przez przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne rozliczen;

4) schemat wewngtrznej instalacji wodociagowej w budynku wielolokalowym za wodomierzem gléwnym,
wraz z okres$leniem lokalizacji wszystkich punktéw czerpalnych w obrebie budynku wielolokalowego.
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§8.

1. Przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne w terminie do 14 dni od dnia ztozenia kompletnego
wniosku o zawarcie umowy, o ktorym mowa w § 6 niniejszego Regulaminu sporzadza i przedktada przysztemu
odbiorcy ustug projekt umowy.

2. W przypadku budynku wielolokalowego w terminie do 14 dni, od dnia stwierdzenia przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wraz z zarzadca lub wiascicielem spetnienia warunkow
wskazanych w art. 6 ust. 6 Ustawy przedsigbiorstwo sporzadza i przedktada przysztemu odbiorcy ustug projekt
umowy.

§9.

1. Zawarcie umowy powinno nastgpi¢ niezwlocznie, nie poézniej niz w terminie 30 dni od dnia zlozenia
kompletnego wniosku o ktorym mowa w § 6 lub 7 niniejszego Regulaminu.

2. Przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne dotacza do umowy w chwili jej zawarcia aktualnie
obowiazujaca taryfe lub jej wyciag zawierajacy ceny i stawki optat wlasciwe dla odbiorcy ustug, bedacego
strong umowy.

Rozdzial 4.
SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY I STAWKI OPLAT USTALONE W TARYFACH

§ 10.

Rozliczenia za wuslugi zaopatrzenia w wode iodprowadzania $ciekdbw sa prowadzone przez
przedsigbiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne z odbiorcami ustug, na podstawie okreslonych w taryfach cen
i stawek optat oraz ilosci dostarczonej wody i odprowadzonych Sciekow.

§ 11.

1. Czgstotliwo$¢  okresow rozliczeniowych okresla przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
W umowie o zaopatrzenie w wodg (i) lub odprowadzanie §ciekdw, przy czym jest to okres nie krotszy niz jeden
miesigc 1 nie dtuzszy niz szes¢ miesiecy.

2. W przypadku okresowego braku mozliwosci odczytu stanu wodomierza gléwnego Ilub jego
niesprawnosci ilos¢ wody pobranej ustala si¢ na podstawie sredniego zuzycia wody w okresie 3 miesigcy przed
stwierdzeniem nieprawidlowego dziatania wodomierza gldéwnego, a gdy nie jest to mozliwe - na podstawie
sredniego zuzycia wody w okresie analogicznym roku ubiegtego lub iloczynu $redniomiesi¢cznego zuzycia
wody w roku ubieglym i liczby miesiecy nieprawidtowego dziatania wodomierza gtéwnego.

3. W razie braku urzadzenia pomiarowego, ilos¢ odprowadzonych $ciekow ustala si¢ na podstawie umowy
o zaopatrzenie w wode (i) lub odprowadzanie $ciekéw jako rowna ilosci wody pobranej lub okreslonej
W umowie.

§ 12.

1. Zmiana taryf, w tym wysokoS$ci i rodzajow cen i stawek opflat, jak rowniez zmiana grupy taryfowej, do
ktorej zaliczony zostat odbiorca ustug wymaga podania taryf do wiadomosci publicznej zgodnie z przepisami
Ustawy.

2. Stosowanie przez przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne cen istawek optat wynikajacych
znowych prawidlowo podanych do wiadomosci publicznej taryf nie wymaga odrgbnego informowania
odbiorcow ustug o ich rodzajach ani wysokosci.

§ 13.

1. Podstawa obcigzenia odbiorcy ustug nalezno$ciami za ustugi $wiadczone przez przedsigbiorstwo
wodociggowo - kanalizacyjne jest faktura.

2. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktorym odbiorcami ustug sa réwniez osoby korzystajace
z poszczegolnych lokali, przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne wystawia odrgbng fakture zarzadcy
lub wilascicielowi takiego budynku oraz odrgbne faktury osobom korzystajacym z lokali.
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Rozdzial 5.
WARUNKI PRZYLACZANIA DO SIECI

§ 14.

Osoba ubiegajaca si¢ o przytaczenie nieruchomosci do sieci sklada przedsicbiorstwu wodociggowo -
kanalizacyjnemu wniosek o przytaczenie, ktory powinien zawiera¢ co najmniej:

1) imie¢ i nazwisko (lub nazweg, firme¢) wnioskodawcy;

2) adres do korespondencji;

3) w przypadku oséb prawnych odpis wlasciwego rejestru wskazujacy na sposob reprezentacji podmiotu;
4) okreslenie rodzaju instalacji i urzadzen stuzacych do odbioru ustug;

5) okreslenie ilosci przewidywanego poboru wody, jej przeznaczenia oraz charakterystyki zuzycia wody;

6) wskazanie przewidywanej ilo$ci odprowadzanych $ciekow i ich rodzaju (w przypadku dostawcow $ciekow
przemystowych, rowniez jako$ci odprowadzanych Sciekow oraz zastosowanych lub planowanych do
zastosowania urzadzen podczyszczajacych);

7) opis nieruchomos$ci, do ktoérej bedzie dostarczana woda i/lub z ktérej beda odprowadzane $cieki
w szczegolnosci okreslenie jej powierzchni, sposobu zagospodarowania i przeznaczenia;

8) wskazania planowanego terminu rozpocze¢cia poboru wody i dostarczania $ciekow.

§ 15.

1. Jezeli sa spelnione warunki techniczne umozliwiajace przylaczenie nieruchomosci do sieci,
przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od otrzymania prawidtowo
wypetionego wniosku, o ktorym mowa w § 14 wydaje osobie ubiegajacej si¢ o przytaczenie nieruchomosci do
sieci, dokument pod nazwa ,,Warunki przylaczenia do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej”.

2. Dokument, o ktérym mowa w ust. 1 powinien, co najmniej:
1) wskazywac¢ miejsce i sposob przylaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej;
2) okresla¢ maksymalng ilo§¢ wody dostarczanej do nieruchomosci z podzialem na poszczegolne cele;
3) okresla¢ maksymalng ilo$¢ sciekoéw odprowadzanych z nieruchomosci i ich jako$¢;

4) zawiera¢ informacje o rodzaju i zawarto$ci dokumentow, jakie powinna przedlozy¢ osoba ubiegajaca si¢
o przylaczenie do sieci oraz podmiotach zjakimi nalezy uzgodni¢ lub do jakich nalezy zglosi¢ fakt
przytaczenia

5) wskazywa¢ okres wazno$ci wydanych warunkow przylaczenia, nie krotszy niz 1 rok.
6) okreslac cisnienie dyspozycyjne w sieci wodociggowej;
7) parametry techniczne przylacza;

8) miejsce zainstalowania wodomierza gtéwnego, wodomierza mierzacego ilos¢ wody bezpowrotnie zuzytej
lub urzadzenia pomiarowego,

9) konieczne dla dokonania odbioru proby i odbiory czgsciowe oraz koncowe.

§ 16.
W razie braku mozliwosci przylaczenia nieruchomosci do sieci, przedsiebiorstwo wodociagowo-
kanalizacyjne w terminie do 30 dni od otrzymania wniosku, pisemnie informuje o tym osobe¢ ubiegajaca si¢
o przyltaczenie nieruchomosci do sieci, wskazujac wyraznie na powody, ktore uniemozliwiaja przytaczenie.

§17.

Kazda nieruchomo$¢ powinna by¢ przytaczona do sieci odrgbnym przytaczem wodociagowym
1 kanalizacyjnym.
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Rozdzial 6.
TECHNICZNE WARUNKI OKRESLAJACE MOZLIWOSC DOSTEPU DO USLUG
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNYCH

§18.
1. Dostgpno$¢ ustug wodociggowo-kanalizacyjnych uzalezniona jest od:

1) istnienia urzagdzen wodociggowych lub urzadzen kanalizacyjnych albo ujecia realizacji takich urzadzen
w wieloletnim planie rozwoju imodernizacji urzadzen wodociggowych iurzadzen kanalizacyjnych
bedacych w posiadaniu przedsigbiorstwa wodociggowo — kanalizacyjnego;

2) mozliwosci technicznych urzadzen przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego wynikajacych
z technologii dostarczania wody i odprowadzania $ciekow, przez co rozumie si¢ faktyczne mozliwosci
pozyskania przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wody nadajacej si¢ do spozycia przez ludzi
(wydajnosc¢ zrodet wody), przepustowos¢ urzadzen, jak rowniez mozliwosci utylizacji §ciekow (wydajnosé
oczyszczalni);

3) posiadania tytutu prawnego do takich urzadzen wodociggowych lub urzadzen kanalizacyjnych przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne;

4) lokalizacji nieruchomosci odbiorcy ustug oraz potozenie instalacji odbiorcy wzgledem poziomu urzadzen
przedsigbiorstwa.

2. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udostgpnia wszystkim zainteresowanym aktualny
wieloletni planu rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych, z wylaczeniem
przypadku, o ktorym mowa w art. 21 ust. 7 Ustawy.

Rozdzial 7.
SPOSOB DOKONYWANIA ODBIORU PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO WODOCIAGOWO-
KANALIZACYJNE WYKONANEGO PRZYLACZA

§ 19.

1. W ramach prac zwigzanych zodbiorem przylacza przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne
dokonuje sprawdzenia zgodnos$ci wykonanych prac z wydanymi przez przedsigbiorstwo wodociggowo -
kanalizacyjne ,,Warunkami przytaczenia do sieci wodociggowe;j i/lub kanalizacyjne;j”.

2. Okreslone w warunkach przyltaczenia proby i odbiory czgsciowe oraz koncowe sa przeprowadzane przy
udziale upowaznionych przedstawicieli stron.

3. Odbior jest wykonywany przed zasypaniem przylacza. Wszelkie odcinki przylacza ulegajace
czgsciowemu zakryciu (tzw. prace zanikajace) nalezy zgtasza¢ do odbioru przed zasypaniem.

§ 20.

1. Po pisemnym zgloszeniu gotowosci do odbioru przez osobg ubiegajaca si¢ o przytaczenie nieruchomosci
do sieci, przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne uzgadnia termin odbioru, nie dtuzszy niz trzy dni od
daty pisemnego zgltoszenia.

2. Wyniki prob i odbioréw, o ktérych mowa w § 19 ust. 2 sg potwierdzane przez strony w sporzadzanych
protokotach.
§ 21.
1. Zgloszenie odbioru technicznego przylacza powinno zawiera¢ co najmniej:
a) dane identyfikujace osobe ubiegajaca si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci i adres przytacza;
b) termin odbioru proponowany przez osobg¢ ubiegajaca si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci;

¢) przedtozenie powykonawczej dokumentacji geodezyjnej zawierajacej charakterystyczne rzedne terenu oraz
przylacza wodociggowego i/lub kanalizacyjnego, zagospodarowanie nieruchomos$ci oraz pozostala
infrastrukture podziemna i nadziemna, do ktorej podiaczono nieruchomos$¢ (mapa w skali 1: 500 lub 1: 250);
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d) oznakowanie zasuwy odcinajacej na przytaczu wodociggowym tabliczka orientacyjna;

e) pozytywny wynik z przegladu kamerg TV przytacza kanalizacyjnego w przypadku, jezeli z uzasadnionych
przyczyn nie dokonano jego odbioru przed zasypaniem;

f) dokumentacja techniczna z naniesionymi i uzgodnionymi ewentualnymi zmianami.
2. Protokoét odbioru technicznego przytacza powinien zawiera¢ co najmniej:
a) dane techniczne charakteryzujace przedmiot odbioru (Srednica, materiat, dhugos$¢, elementy uzbrojenia),
b) dla przytacza kanalizacyjnego — rodzaj odprowadzanych sciekow,
¢) podstawowe zasady eksploatacji,

d) uwagi dotyczace ro6znic pomigdzy warunkami przytaczenia do sieci wodociggowej lub/i kanliazacyjnej,
a realizacja przytacza,

e) sktad i podpisy cztonkoéw komisji dokonujacej odbioru.

RODZIAL VIII
SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGLOSCI USLUG
1 ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZANEJ WODY I WPROWADZANYCH DO SIECI
KANALIZACYJNEJ SCIEKOW

§ 22.

1. Przedsigbiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne ma obowigzek poinformowania odbiorcéw ushug
o planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, w sposdb zwyczajowo przyjety tj. co najmniej
przez rozwieszenie zawiadomien w dzielnicy lub miejscowos$ci, ktorej to zaktocenie dotyczy oraz poprzez
wlasng strone internetowsa, z wyprzedzeniem co najmniej 48 godzinnym.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne ma rowniez obowiazek niezwlocznie poinformowac
odbiorcoéw ustug, w sposodb zwyczajowo przyjety tj. co najmniej przez rozwieszenie zawiadomien w dzielnicy
lub miejscowosci, ktorej to zakldcenie dotyczy oraz poprzez wlasng strong internetows, o zaistniatych
nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, o ile czas ich trwania przekracza 12 godzin.

3. W przypadku budynkow wielolokalowych, przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne moze
o zdarzeniach wskazanych w ust. 1 poinformowaé¢ wylacznie wlasciciela lub zarzadce nieruchomosci, o ile
planowany czas trwania przerwy w dostawie wody nie przekracza 12 godzin.

4. W razie planowanej lub zaistnialej przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin
przedsigbiorstwo wodociaggowo — kanalizacyjne ma obowiazek zapewni¢ zastgpczy punkt poboru wody
1 poinformowac¢ o tym fakcie odbiorcow ustug, wskazujac lokalizacje zastepczego punktu poboru wody.

§ 23.

W przypadku niedotrzymania odpowiednich parametrow dostarczanej wody, przedsigbiorstwo
wodociggowo - kanalizacyjne ma obowigzek niezwlocznie poinformowac o tym fakcie odbiorcow ustlug,
W sposob zwyczajowo przyjety, w szczegdlnosci w lokalnych $rodkach masowego przekazu i na swojej stronie
internetowe;j.

Rozdzial 9.
STANDARDY OBSLUGI ODBIORCOW USLUG, W TYM SPOSOBY ZALATWIANIA
REKLAMACJI ORAZ WYMIANY INFORMACJI DOTYCZACYCH W SZCZEGOLNOSCI
ZAKLOCEN W DOSTAWIE WODY I ODPROWADZANIU SCIEKOW

§ 24.

1. Przedsi¢gbiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne jest zobowigzane do udzielania wszelkich istotnych
informacji dotyczacych:

1) prawidlowego sposobu wykonywania przez odbiorcg ustug umowy o zaopatrzenie w wodg
i odprowadzanie $ciekow;
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2) warunkow przylaczenia si¢ do sieci wodociagowej i kanalizacyjnej;

3) wystepujacych zaktocen w dostawach wody lub w odprowadzaniu $ciekow;
4) wystepujacych awarii urzadzen wodociggowych i urzagdzen kanalizacyjnych;
5) planowanych przerw w §wiadczeniu ustug.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne udziela informacji za posrednictwem telefonu, faksu lub
elektronicznych srodkoéw przekazu, bez zbednej zwloki, jednakze w terminie nie dluzszym niz 14 dni.

3. Jezeli prosba o udzielenie informacji zostata przedtozona na pismie, przedsi¢biorstwo wodociggowo -
kanalizacyjne udziela odpowiedzi w tej samej formie w terminie 30 dni od otrzymania prosby chyba, ze osoba
zwracajaca si¢ o informacje wyraznie zaznaczyta, iz informacja ma by¢ udzielona w jednej z form wskazanych
w ust 2.

4. Jezeli udzielenie informacji wymaga ustalen wymagajacych okresow dtuzszych niz terminy wskazane
w ust 2 i 3, przedsigbiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne przed uptywem terminéw wskazanych w ust 2 i 3,
informuje o tym fakcie osobe, ktora ztozyla prosbe o informacj¢ i wskazuje jej ostateczny termin udzielania
odpowiedzi.

5. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne udziela odpowiedzi na reklamacj¢ w formie pisemne;.

§ 25.

1. Odbiorca ustug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania przez
przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne, w szczegolnosci ilosci i jakoSci $wiadczonych ustug oraz
wysokosci oplat za te ustugi.

2. Reklamacja moze by¢ zglaszana w dowolnej formie.

3. Przedsi¢biorstwo wodociaggowo - kanalizacyjne jest zobowigzane rozpatrzy¢ reklamacje bez zbednej
zwloki, w terminie nie dtuzszym jednak niz 14 dni od dnia jej wniesienia. Jezeli rozpatrzenie reklamacji
wymaga ustalen wymagajacych okresow diluzszych niz terminy wskazane w zdaniu poprzednim,
przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne przed uptywem terminéw wskazanych w zdaniu poprzednim,
informuje o tym fakcie osobg, ktéra zlozyla prosbe o informacje i wskazuje jej ostateczny termin rozpatrzenia
reklamacji.

4. Przedsiebiorstwo ma prawo do wstrzymania rozpatrzenia reklamacji w przypadku zaniechania
udostepnienia nieruchomosci przez odbiorce ustug.

5. Przedsigbiorstwo wodociaggowo - kanalizacyjne udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemne;.

§ 26.

1. W siedzibie przedsigbiorstwa wodociagowo - kanalizacyjnego winny by¢ udostgpnione wszystkim
zainteresowanym:

1) aktualnie obowigzujace na terenie Gminy Kuznia Raciborska taryfy cen i stawek optat;
2) tekst jednolity Regulaminu obowigzujacego na terenie Gminy Kuznia Raciborska;
3) tekst jednolity ustawy.

2. Przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne nie ma obowigzku udost¢pnienia dokumentoéw, o ktérych
mowa w ust. 1 poza swojg siedziba, z zastrzezeniem obowigzku dotgczenia do umowy w chwili jej zawierania
aktualnie obowigzujace;j taryfy.

§27.

1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane do wyznaczenia osoby lub oséb
odpowiedzialnych za kontakty z odbiorcami ustug oraz osobami ubiegajacymi si¢ o przylaczenie do sieci,
w tym za przyjmowanie i rozpatrywanie reklamacji.
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2. Informacja podajgca stanowiska pracy osob, o ktorych mowa wust. 1, lokalizacj¢ tych stanowisk
w przedsigbiorstwie wodociagowo-kanalizacyjnym, numery telefondéw i godziny pracy, winna by¢ wywieszona
w siedzibie przedsi¢biorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz podana na stronie internetowe;.

Rozdzial 10.
WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE

§ 28.

Woda do celow przeciwpozarowych jest w szczegolnosci dostepna zurzadzen wodociaggowych
posiadanych przez przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne, w tym z hydrantéw przeciwpozarowych
zainstalowanych na sieci wodociggowe;.

§ 29.

Ilo§¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem punktéw poboru jest ustalana na
podstawie pisemnych informacji sktadanych przez Komende¢ Panstwowej Strazy Pozarnej w Raciborzu.

§ 30.

Optate za wode do celéw przeciwpozarowych mozna pobiera¢ zgodnie z obowigzujacymi taryfami.

§ 31.

W przypadku poboru wody na cele przeciwpozarowe zurzadzen wodociaggowych, ktorymi woda jest
dostarczana dla innych odbiorcow ustug, jednostka strazy pozarnej niezwlocznie przekazuje przedsiebiorstwu
wodociggowo-kanalizacyjnemu informacje o ilosci wody pobrane;j.

§ 32.

Zgodnie z przepisami ustawy nalezno$ciami za wode¢ pobrang na cele przeciwpozarowe przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne obcigza Gmine Kuznia Raciborska.

Rozdzial 11. )
POSTANOWIENIA KONCOWE

§ 33.
Z dniem wejscia w zycie niniejszej uchwaly traci moc uchwata nr XXXIX/338/2006 Rady Miejskiej
w Kuzni Raciborskiej z dnia 30.01.2006 r. w sprawie Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow
(Dz. Urz. Woj. SL. z dnia 23.03.2006 r. Nr 35 poz. 1025).
§ 34.

Uchwata wchodzi w zycie po uplywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzedowym Wojewodztwa
Slaskiego.

Przewodniczacy Rady
Miejskiej w Kuzni
Raciborskiej

Radostaw Kasprzyk
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