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znak sprawy: GL.RZT.70.125.2023

DECYZIA

Na podstawie art. 24b ust. 1, 24c ust. 2 oraz 27a ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zhiorowym
zaopatrzeniu w wodeg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekdw (t. j. Dz. U. z 2023 r,, poz. 537, zwanej dalej
2Uzzwosd”), w zwigzku z art. 104 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego (t. j. Dz. U. z 2023 r., poz. 775, zwanej dalej ,Kpa”), po przeprowadzeniu
postgpowania administracyjnego z wniosku Gminnego Przedsiebiorstwa Wodociggéw i Kanalizacji
sp. z 0. 0. z siedzibg w KuZni Raciborskiej (47-420), przy ul. Klasztornej 45, ktéry wptynat do tut. organu
regulacyjnego w dniu 3 listopada 2023 r., zatwierdzam taryfe za zbiorowe zaopatrzenie w wode
i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw na terenie gminy KuZnia Raciborska na okres 3 lat.

Taryfa stanowi zatacznik do niniejszej decyzji oraz jej integralng czesé.
UZASADNIENIE

Zgodnie z art. 24b ust. 1 uzzwos$ w dniu 3 listopada 2023 r. na wniosek Gminnego Przedsiebiorstwa
Wodociggéw i Kanalizacji sp. z 0. 0. z siedzibg w KuZni Raciborskiej zostato wszczete postepowanie
w sprawie zatwierdzenia nowej taryfy za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie
sciekow na terenie gminy KuZnia Raciborska na okres 3 lat.

Analiza ztozonego wniosku pod wzgledem formalnym i merytorycznym wykazata, ze zostat on
sporzgdzony niezgodnie z aktualnie obowigzujgcymi przepisami prawa w zakresie zatwierdzania taryf
za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie ciekdw.
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Z tego powodu organ regulacyjny wystosowat wezwania do Whnioskodawcy w dniach 7 listopada
2023 r. i 21 grudnia 2023 r. oraz do Burmistrza Miasta Kuznia Raciborska w dniu 7 listopada 2023 r.
w trybie art. 27b ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode { zbiorowym
odprowadzaniu sciekéw, do przediozenia informacji i dokumentéw oraz ztoienia dodatkowych
wyjasnien.

Whioskodawca oraz Burmistrz Miasta KuZnia Raciborska udzielili odpowiedzi na ww. wezwania.

Biorac pod uwage zgromadzony materiat dowodowy w sprawie, organ regulacyjny pismem z dnia
6 lutego 2024 r., znak: GL.RZT.70.125.2023 dziatajagc w trybie art. 10 § 1 Kodeks postepowania
administracyjnego zawiadomit strony postepowania o zakoriczeniu postepowania administracyjnego
w przedmiotowe] sprawie i mozliwosci zapoznania sie z materiatem dowodowym.

Strony postepowania nie skorzystaty z ww. uprawnlenia.

Przystepujac do oceny kompletnego wniosku taryfowego, Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki
Wodne] Pafistwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie z siedzibg w Gliwicach, zwaiyt co
hastepuje.

Zgodnie z art. 24b ust. 1 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu
Sciekéw przedfozona taryfa podlega zatwierdzeniu przez organ regulacyjny, jezeli wynik oceny,
weryfikacji lub analizy, o ktdrych mowa w art. 24¢ ust. 1 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodeg
i zbiorowym odprowadzaniu sciekéw jest pozytywny.

Zgodnie z art. 24c¢ ust. 2 uzzwos, jezeli wynik oceny, weryfikacji lub analizy, o ktérych mowa w ust. 1,
jest pozytywny, organ regulacyjny zatwierdza taryfe w drodze decyzji.

Zgodnie z art. 27a ust. 1 uzzwo$ organem regulacyjnym jest dyrektor regionalnego zarzgdu gospodarki
wodne]j Paristwowego Gospodarstwa Wodnege Wedy Polskie.

Zgodnie z 104 § 1 Kodeks postepowania administracyjnego organ administracji publicznej zafatwia
sprawe przez wydanie decyzji, chyba Ze przepisy kodeksu stanowig inaczej.

Materialnoprawng podstawe decyzji o zatwierdzeniu taryfy za zbiorowe zaopatrzenie w wode
i zbiorowe odprowadzanie $ciekdw stanowi ustawa z dnia 7 czerwea 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu
w wode [ zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw. Natomiast szczegdtowe sposoby okreslania taryf
i cdpowiednia ich ocena przez organ regulacyjny odbywa sig na podstawie aktu wykonawczego do ww.
ustawy, tj. Rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskie] i Zeglugi Srodliadowej z dnia 27 lutego 2018 r.,
w sprawie okreélenia taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunkéw rozliczenn za
zhiorowe zacpatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie Sciekéw (t, j. Dz, U, z 2022 r., poz, 1074).
Oceniajac projekt taryfy, organ regulacyiny analizuje jej uzasadnienie oraz bada je] zgodnos¢
z cbowigzujacymi przepisami prawa, w tym analizuje zmiany warunkdw ekonomicznych wykonywania
przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dziatalnoscl w zakresie zbiorowego zaopatrzenia
w wode i zbiorowego odprowadzania sciekow oraz weryfikuje koszty zwigzane ze swiadczeniem ustug,
poniesione w latach obrachunkowych obowigzywania poprzedniej taryfy, ustalone na podstawie
ewidencji ksiegowej, z uwzglednieniem celowosdcl ich ponoszenia, w celu zapewnienia ochrony
intereséw odbiorcéw usfug przed nieuzasadnionym wzrostem cen. Z powyzszym koresponduje § 3 ww.
Rozporzadzenia, na podstawie ktdrego przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne opracowuje
taryfe w sposéb zapewniajgcy m.in. uzyskanie niezbednych przychoddéw oraz ochrone odbiorcéw ustug
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przed nieuzasadnionym wzrostem cen i stawek opfat. Niewatpliwie § 3 pkt 1 lit. b przywotanego
Rozporzadzenia nalezy do kategorii przepiséw wigzgcych, bowiem zapewnia ochrone odbiorcéw ustug
przez nleuzasadnionym wzrostem cen | stawek opfat, jednakie prawidtowe ustalenie stanu
faktycznego nie moie pominag¢ zasady wynikajacej 2 § 3 pkt 1 lit. a ww. Rozporzadzenia, zgodnie
z ktérym opracowanie taryfy nastepuje w sposéb zapewniajacy uzyskanie niezbednych przychoddw.

Przediozony wniosek wraz z uzupetnieniami zostat poddany szczegétowe] analizie pod wzgledem
kryteriéw warunkow ekonomicznych oraz weryfikacji kosztéw, z punktu widzenia celowodei ich
ponoszenia, Organ regulacyjny zauwaza, iz Wnioskodawca w swoich wyjagnieniach podnidst
okolicznosci uzasadniajgce zaproponowanie cen za $wiadczone ustugi we wnioskowane] wysokosci.

Organ regulacyjny ocenit projekt taryfy, a w szezegdlnosci zweryfikowat sprawozdania finansowe
za ostatnle trzy lata obrotowe, zakres swiadczonych ustug, tabele zawierajgce pordwnanie cen i stawek
opfat taryfy obowiazujacej w dniu ztozenia wniosku z cenami | stawkami optat nowej taryfy, poziom
niezbgdnych przychoddw Wnioskodawcey, alokacjg niezbgdnych przychodéw wedtug taryfowych grup
odbiorcow ustug w okresie obowigzywania nowych taryf, kalkulacje cen | stawek optat za $wiadczone
ustugl. Jednoczednie organ dokonat weryfikacji kosztéw zwigzanych ze $wiadczenlem ustug
poniesionych w latach obrachunkowych ustalonych na podstawie ewidencji ksiegowej
z uwzglgdnieniem planowanych zmian tych kosztow w okresie obowigzywania taryf.

Whnioskodawca wskazat elementy wplywajace na ceny i stawki opfat za zblorowe zaopatrzenie w wode
i zbiorowe odprowadzanie $ciek6éw, tj. wzrost kosztéw amortyzacji, wzrost kosztéw energii
elektrycznej, wzrost kosztéw ustug obcych oraz wzrost kosztdw wynagrodzen.

Planowane wysokosci cen | stawek optat majg na celu pokrycie wszystkich kosztéw funkcjonowariia.
Prognoza kosztdw zostata oparta na: zatozeniach makro- i mikroekonomicznych, prognozie zmian
warunkow ekonomiczhych oraz wielkosci ustug i warunkéw ich $wiadczenia.

Pod uwage zostaty wzigte: stopa inflacji i wskaZnik cen produkeji sprzedane) przemystu. Wysokoéé
. kosztdw zaopatrzenia w wode i odprowadzania sciekéw zostata okreélona na podstawie zaplanowanej
ilodci dostarczonej wody i odprowadzonych Sciekdw oraz planowanych cen jednostkowych ww. ustug.

Okresdlone przez Wnioskodawce zatozenia ekonomiczne spowodowaly ustalenie cen i stawek optat za
zbiorowe zaopatrzenie w wodg | zbiorowe odprowadzanie $ciekdw, tak jak w zatgczniku do decyzji,

W przedstawionym stanie faktycznym i obowigzujagcym stanie prawnym, pozytywhie oceniono
I zweryfikowano wniosek taryfowy za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie
sciekdw na terenie gminy Kuinia Raciborska na okres 3 lat, poniewaz okolicznoéci sprawy oraz ztozone
wyjasnienia uzasadniajg przyjecie rozstrzygniecia jak w sentenciji.

Niniejsza decyzja podlega oplacie, o ktérej mowa w art. 24d uzzwo$. Optate w wysokosci 658,99 zt
uiszeza sie na rachunek bankowy organu regulacyjnego o numerze 88 1130 1017 0020 1510 6720
0021 w terminie 14 dni od dnia, w ktérym decyzja stata sie ostateczna.
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POUCZENIE

1. Od niniejszej decyzji stuzy stronom prawo wniesienia odwotania do Prezesa Panstwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie. Odwotanie wnosi sie za posrednictwem Dyrektora
Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Gliwicach Paristwowego Gospodarstwa Wodnego
Wody Polskie, w terminie 14 dni od dnia doreczenia decyzji.

2. W trakcie biegu terminu do wniesienia odwotania strona moze zrzec sie prawa do wniesienia
odwotfania wobec organu, ktory wydat decyzje. Z dniem doreczenia organowi administracji
publicznej o$wiadczenia o zrzeczeniu sie prawa do wniesienia odwotania przez ostatnig ze stron
postepowania, decyzja staje sie ostateczna i prawomocna. Nie jest mozliwe skuteczne cofniecie
oswiadczenia o zrzeczeniu sie prawa do wniesienia odwotania.

Z upowaznienia Dyrektora

Otrzymuija:
1. Gminne Przedsiebiorstwo Wodociggow i Kanalizacji sp. z 0.0., ul. Klasztorna 45, 47-420 Kuznia Raciborska
2. Burmistrz Miasta KuZnia Raciborska, ul. Stowackiego 4, 47-420 Kuinia Raciborska
3. BIP
4.  Wydziat RZT a/a
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Gminne Przedsiebiorstwo Wodociggow i Kanalizacji

Sp. z 0.0. w Kuzni Raciborskiej

linieisza taiyia stanowi zalacznik do decyzji
zadu Gospodarki
3

TARYFA
ZA ZBIOROWE ZAOPATRZENIE W WODE
I ZBIOROWE ODPROWADZANIE SCIEKOW
obowigzujgce na terenie gminy Kuznia Raciborska

w okresie 3 lat
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1. Informacje ogélne.

Ninigjsza taryfa stanowi zestawienie cen i stawek oplat za zbiorowe zaopatrzenie w wode
i zbiorowe odprowadzanie §ciekéw obowiazujace na terenie Gminy KuZnia Raciborska w
okresie 3 lat, Taryfa okre$la takze warunki stosowania cen i stawek oplat.

Taryfa zostala opracowana na podstawie przepisdéw wustawy z dnia 7 czerwca 2001r
o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu Sciekdw (tekst. jednolity
Dz. U. z 2023 1. poz, 537), zwanej dalej: Ustawg oraz rozporzadzenia Ministra Gospodarki
Morskiej i Zeglugi Srédladowsj z dnia 27 lutego 2018 r. w sprawie okre$lania taryf, wzoru
wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunkéw rozliczed za zbiorowe zaopatrzenie w wodeg
i zbiorowe odprowadzanie §ciekéw (tekst. jednolity Dz. U. z 2022r, poz. 1074), zwanego
dalej: Rozporzgdzeniem.

Taryfowe ceny i stawki oplat dotycza wszystkich odbiorcéw ustug wodociagowo-
kanalizacyjnych §wiadczonych przez Gminne Przedsigbiorstwo Wodociagoéw 1 Kanalizacji
Sp. z 0.0. w KuZni Raciborskiej, dalej: GPWiIK, ktére jest samodzielna jednostkg
organizacyjna majaca 0sobowos¢ prawna,

Zgodnie z art. 22 ustawy, taryfa obejmuje takze cene za wode pobrana z publicznych studni
i zdrojow ulicznych, wode zuzytg do zasilania publicznych fontann i na cele przeciwpozarowe
oraz do zraszania publicznych ulic i terendw zielonych.

2.Rodzaj prowadzonej dzialalno$ci.

Na terenie Gminy KuZnia Raciborska GPWiK prowadzi dziatalnoé¢ w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania Sciekéw na podstawie Decyzji Nr 1/03GN
Burmisirza Miasta KuZnia Raciborska z dnia 7 stycznia 2003 roku w sprawie udzielenia
zezwolenia na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania
sciekow,

GPWiK prowadzi dziatalno$¢ w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego
odprowadzania $ciekdw za pomoca urzadzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych
bedacych w posiadaniu przedsiebiorstwa, GPWIiK prowadzi samodzielnie oczyszczalnie
sciekdw,

3. Rodzaj i struktura taryfy,

Przy rozliczeniach za dostarczong wode dla taryfowych grup odbiorcdw obowiazuje taryfa
niejednolita wieloczlonowa obejmujaca;

1. ceng wyrazong w zlotych za metr szeécienny (m®) dostarczonej wody,

2. stawke oplaty abonamentowe] naliczana comiesiecznie kazdemu odbiorcy niezaleznie od
ilosci pobranej wody, takée w przypadku catkowitego braku poboru wody. Stawka oplaty
abonamentowej wyrazana jest w zlotych na punkt dostawy za miesiac. Dla gminy na cele
ppoz, zgodnie z art. 22 ustawy stawka oplaty abonamentowej naliczana jest kwartalnie.

Przy rozliczeniach za zbiorowe odprowadzanie $ciekow dla taryfowych grup odbiorcow
obowigzuje taryfa niejednolita wielocztonowa obejmujaca;

1. ceng wyrazong w ztotych za metr szecienny (m*) odebranych §cickdw,

2, stawke oplaty abonamentowej naliczang comiesigcznie kazdemu odbiorcy niezaleznie od
ilosci odprowadzonych Sciekow, takze w przypadku catkowitego braku odprowadzonych
§cickow. Stawka oplaty abonamentowej wyrazana jest w zlotych na punkt odbioru za
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4. Taryfowe grupy odbiorcow ushug,

Uwzgledniajac  sposéb  korzystania z urzadzefi wodociggowo-kanalizacyjnych oraz
zroznicowanie kosztow zaopatrzenia w wode i odprowadzania Sciekéw, tj. kosztow
eksploatacyjnych i kosztéw budowy oraz rozbudowy urzadzen wodociggowo-
kanalizacyjnych, dokonano podziatu odbiorcéw uslug na taryfowe grupy odbiorcow.

W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode¢ wyloniono siedem taryfowych grup
odbiorcow:

Grupa 1 - Gospodarstwa domowe pobierajace wode przeznaczong do spozycia przez ludzi w
budynkach jednorodzinnych i wielorodzinnych rozliczane wedlug wskazah wodomierza
glownego faktura dostarczana w formie papierowej,

Grupa 2 - Gospodarstwa domowe w budynkach jednorodzinnych i wielorodzinnych
pobierajace wodg przeznaczong do spozycia przez ludzi rozliczane wedhig wskazafi
wodomierza gléwnego faktura dostarczana w formie elektronicznej,

Grupa 3 - Gospodarstwa domowe pobierajace wodg przeznaczong do spozycia przez ludz w
budynkach jednorodzinnych 1 wielorodzinnych rozliczane wedlug wskazan wodomierza
gltéwnego i wodomierza mierzacego iloé¢ wody bezpowrotnie zuzytej, faktura dostarczang w
formie papierowej,

Grupa 4 - Gospodarstwa domowe w budynkach jednorodzinnych i wielorodzinnych
pobierajace wode przeznaczong do spozycia przez ludzi rozliczane wedlug wskazan
wodomierza glownego 1 wodomierza mierzacego ilo¢ wody bezpowrotnie zuzytej, faktura
dostarczang w formie elektronicznej,

Grupa 5 - Odbiorcy ustug zuzywajacy wode na pozostate cele rozhczam wedhug wskazan
wodomierza gtéwnego fakturg dostarczang w formie papierowej, '

Grupa 6 - Odbiorcy ustug zuzywajacy wode na pozostate cele rozliczani wedhug wskazan
wodomierza glownego faktura dostarczang w formie elektronicznej,

Grupa 7 - Gmina na cele okre$lone w art. 22 ustawy w zakresie wody pobranej na cele
przeciwpozarowe.

W zakresie zbiorowego odprowadzania §ciekéw wyloniono dwie taryfowe grupy
odbiorcdw odprowadzajacych §cieki kanalem:

Grupa 1 - obgjmuje ona odbiorcéw ustug zbiorowego odprowadzania §ciekdw podiaczonych
do budynkéw jednorodzinnych,

Grupa 2 - obejmuje ona odbiorcdw ustug zbiorowego odprowadzania ciekéw podiaczonych
do budynkéw wielorodzinnych, przemystowych oraz pozostatych odbiorcdéw ustug.

5. Rodzaje i wysoke§é cen i stawek oplat.

Tabela 1. WysokoS¢ cen i stawek optat za zbiorowe zaopatrzenie w wode w okresie 1-12 m-

cy obowiazywania taryfy

_ . T Stawka oplaty abonamentowe;
Lp. Taryfowa gfupa‘_‘odbic')rcéw._ .C-eq_a: Zl/ ms : zl/pu:;l:lligzzzgvﬁkfes
s R CConetto | brutto® 0 netto™ " brutto*
0 1 2 3 4 5
1 Grupa 1 5,71 6,17 i4,16 15,29
2 4. At Grupa 2 5,71 6,17 10,76 11,62
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3 Grupa 3 5,71 6,17 19,79 21,37
4 Grupa 4 5,71 6,17 16,40 17,11
5 Grupa 5 5,82 6,29 14,16 15,29
6 Grupa 6 5,82 6,29 10,76 11,62
7 Grapa 7 5,82 6,29 32,78 35,40

Tabela 2. Wysoko$¢ cen i stawek oplat za zbiorowe odprowadzanie $ciekéw w okresie 1-12

m-cy obowigzywania taryfy

. : S R Stawkal oplaty abonamentowe_]
Lp. :_._T?_r"y.fowa'gfupa_;éé‘t&)_jiprcéw ;:*.’Qen;é z}/m3 Zl/plilll;izzigf;ﬂﬂ‘es_
b R T A ‘netto Cbrutto* netto ., * brutto*
0 I 2 3 4 5
Grupa 1 10,35 11,18 5,82 6,29
2 Grupa 2 10,35 11,18 35,05 37,85

Tabela 3. Wysoko$¢ cen i stawek oplat za dostarczong wode w okresie 13-24 m-cy
obowmzywama taryfy

Lp. Taryfow agrup ac blorcéw _ + rozhczemowy .
N AT medS [ brutio® | netto | | bratlo*
0 1 2 3 4 5
1 Grupa 1 5,87 6,34 14,22 15,36
2 Grupa 2 5,87 6,34 10,82 11,69
3 Grupa 3 5,87 6,34 19,85 21,44
4 Grupa_ 4 5,87 6,34 16,46 17,78
5 Grupa 5 5,98 6,46 14,22 15,36
6 Grupa 6 5,98 6,46 10,82 11,69

Grupa 7 5,98 6,46 33,65 36,34

Tabela 4. Wysoko$é cen za od]prowadzane scieki w okresie 13-24 m-cy obowigzywania

taryfy _

- Stawka oplaty abonamentowej

Lp. | Taryfowa grupa odbiorcéw Cena :_z%/rp; 5 z}/punkt dostawy/okres :

- ST e o ' rozhczemowy :

| netto Cbrutto* | netto " bratto®
0 1 ‘ 2 3 4 5
Grupa 1 10,95 11,83 5,85 6,32
2 Grupa 2 10,95 11,83 36,81 39,75
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Tabela 5. Wysoko$é cen i stawek oplat za dostarczong wodg w ckresie 25-36 m-cy

obowigzywania taryfy

Lp. | Taryfowa grupa odvioresy | A :
o S S A ST R COwWY
o St [TTheio | bruo* - | metio [ brutto*
0 I 2 3 4 5

i Grupa 1 597 | 645 14,26 15,40
2 Grupa 2 5,97 6,45 10,86 11,73

3 Grupa 3 5,97 6,45 19,90 21,49

4 Grupa 4 5,97 6,45 16,50 17,82

5 Grupa 5 6,08 6,57 14,26 15,40

6 Grupa 6 6,08 6,57 10,86 11,73

7 Grupa 7 6,08 6,57 34,29 37,03

Tabela 6. Wysoko§¢ cen za odprowadzane Scieki w okresie 25-36 m-cy obowigzywania
taryfy

“Grupa 1 11,42 12,33 5,87 6,34
2 Grupa 2 11,42 12,33 38,27 41,33

* Do cen i stawek oplat okreéionych w kolumnach 2 1 4 tabel 1, 2, 3, 4, 5 i 6 doliczono
podatek od towaréw 1 ustug w wysokoéci 8%, zgodnie z § 2, pkt 1 rozporzadzenia.

6. Warunki rozliczen 2 uwzglednieniem wyposaienia nieruchomosci odbioredéw
w przyrzady i urzadzenia pomiarowe.

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie Sciekoéw
prowadzone sg zgodnie z przepisami ustawy i rozporzadzenia wymienionych w pkt 1 taryfy.

W przypadku odbiorcéw wody z GPWiK, ktérych nieruchomosci wyposazone sa
w wodomierze gléwne, ilo§¢ dostarczonej wody ustala sig na postawie wskazan tych
wodomierzy.

W przypadku dostawcéw Scickéw do GPWIK, ktérzy sa jednocze$nie odbiorcami wody
z GPWiK ilo§é odprowadzanych Sciekdw ustala sig jako réwng ilo§¢ dostarczonej wody,
zgodnie z art. 27 ust. 5 ustawy, na podstawie wskazan wodomierzy.

W przypadku dostawcow §cickéw do GPWIK, ktdrzy nie sg odbiorcami wody z GPWiK,
ilo§¢ odprowadzanych $ciekéw ustala si¢ na podstawie ryczattowego zuzycia wody, o ile
umowa nie stanowi inaczej.

W rozliczeniach ilosci odprowadzanych éciekow, ilo§¢ bezpowrotnie zuzytej wody
uwzglednia si¢ wyltacznie w przypadkach, gdy wielko$¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest na
podstiwie dodatkéWego wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcy ustug.

W przypadku niesprawnosci wodomierza gléwnego, jezeli umowa nie stanowi inaczej, ilo§¢
pobranej wody ustala sig¢ na podstawie sredniego zuzycia wody w okresie 3 miesigcy przed
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stwierdzeniem niesprawnosci wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe na podstawie $redniego
zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubiegtego lub iloczynu sredniomiesiecznego
zuzycia wody w roku ubiegtym i liczby miesigey niesprawnoéci wodomierza.

GPWiK. na pisemny wniosek odbiorcy ustug dokonuje sprawdzenia prawidtowosci dziatania
wodomierza, jednak w przypadku braku potwierdzenia jego niesprawno$ci, odbiorca
pokrywa koszty takiego sprawdzenia,

O ile umowa nie stanowi inaczej, oplaty za zbiorowe zaopatrzenie w wodg 1 zbiorowe
odprowadzanie §ciekéw pobierane sa za kazdy miesigc, w ktérym $wiadezone byty ushigi.

O ile umowa nie stanowi inaczej, oplata abonamentowa pobierana jest za kazdy miesige,
takze w przypadkach braku poboru wody lub odprowadzania §ciekdw.

Odbiorca ustugi dokonuje zaplaty za dostarczona wodg i odprowadzane $cieki na warunkach
i w terminach okreslonych w umowie,

7. Warunki stosowania cen i stawek oplat.
7.1 Zakres §wiadczonych uslug dla poszezegilnych taryfowych grup odbiorcéw.

Spotka prowadzi dzialalnoéé w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg przeznaczong do
spozycia przez ludzi oraz na pozostale cele oraz zbiorowego odprowadzania Sciekéw,
Zobowiazana jest do zapewnienia ciagtoéei dostaw odpowiedniej jakodci i iloéei wody oraz
niezawodnego odprowadzania Sciek6w, majac na uwadze ochrone intereséw odbiorcw ushug
oraz wymagan z zakresu ochrony &rodowiska a takze optymalizacje kosztdw.

Zbiorowe zaopatrzenie w wode, dokonywane jest dla odbiorcéw ustug we wszystkich
grupach w oparciu o takie same zasady technologiczne 1 techniczne, Dotyczy to zaréwno
zbiorowego zaopatrzenia w wode budynkéw jednorodzinnych i wielorodzinnych oraz
budynkéw uzytecznodci publicznej, wody przeznaczonej na cele uslugowo — handlowe
i odbiorcéw przemystowych. Cena w tych grupach zostata zréznicowana w wyniku
zroznicowania stawek oplat za ustugi wodne placonych za wode zuzyta do spozycia przez
ludzi i na pozostate cele.

W przypadku dziatalnoéci zbiorowego odprowadzania §ciekéw koszty oczyszezania
i odprowadzania $ciekdw sq jednakowe dla wszystkich odbiorcéw uslug, dlatego cena w
wyodrgbnionych grupach odbiorcéw ustug jest jednakowa,

Przy okreSlaniu stawek optat abonamentowych dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i
zbiorowego odprowadzania scickéw uwzgledniono wyposazenie w przyrzady i urzadzenia
pomiarowe oraz zréznicowane koszty zwiazane 7 dostarczaniem faktur do odbiorcéw ustug i
rozne koszty gotowosci do §wiadczenia ustug zbiorowego zaopatrzenia w wodg 1 zbiorowego
odprowadzania §ciekéw.

7.2 Standardy jakofciowe obstugi odbiorcéw ustug

Okreélone w taryfie ceny 1 stawki oplat stosuje sie przy zachowaniu standardéw jako$ciowych
obstugi odbiorcéw ustug, ktére wynikaja z obowigzujacych przepiséw prawnych i zostaly
okreslone:, wi«zezwoleniu na dzialalno$é w zakresic zbiorowego zaopatrzenia w wode
i zbiorowego odprowadzania sciekédw oraz w regulaminie uchwalonym przez Rade Miejska w
Kuzni Raciborskief uchwata nr 1V/44/2019 z dnia 17 stycznia 2019 r.

Jako$¢ wody produkowanej przez przedsiebiorstwo jest zgodna zardwno z normami
krajowymi, jak inormami europejskimi. Woda ujmowana jest z uje¢ podziemnych 1 bez
uzdatniania podawana jest do dystrybucji. Jakosé wody produkowanej przez przedsichiorstwo
jest zgodna z normami krajowymi, PREBES TARLIIN
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Dla sprawnej obstugl klientéw pracuje Biuro Obstugi Klientéw zlokalizowane w siedzibie
Spoiki na terenie gminy Kuznia Raciborska. Mieszkaficy moga wige dokonywaé platnosei
i rozliczefi bez dodatkowych kosztéw. Umozliwia to réwniez kompleksowa, obstugg
odbiorcow uslug. Bez dodatkowych kosztow Mieszkaficy moga dokonywac wplat rdéwniez w
dwoch punktach Banku Spétdzielezego, rozmieszczonych na terenie Gminy, Wprowadzono
réwniez system elektronicznego wysytania faktur.

Spotka prowadzi calodobowy dyzur w zakresie usuwania awarii pod numerem telefonu
600282960, pod ktérymi przyjmowane i rejestrowane sg wszystkie otrzymywane od
odbiorcéw ushug zgloszenia.
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