Uchwata Nr XLVI/408/2018
Rady Miejskiej w Kuzni Raciborskiej

z dnia 30 sierpnia 2018r.

w sprawie przyjecia projektu ,,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania

$ciekow obowiazujacego na terenie Gminy Kuznia Raciborska™

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 roku o samorzgdzie gminnym ( tekst.
Jedn. Dz.U. z 2018r. poz. 994 z p6zn.zm.), w zwigzku z art. 19 ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001r.
o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu sciekow (tekst jedn. Dz.U. z 2018 r.
poz. 1152 z podzn.zm.)

Rada Miejska w Kuzni Raciborskiej

uchwala:

§1
Przyjaé projekt ,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow obowigzujgcego na terenie
Gminy Kuznia Raciborska", stanowigcy zatgeznik do ninigjszej uchwaly.

§2
Przekaza¢ projekt ,Regulaminu dostarczania wody | odprowadzania sciekéw obowigzujgcego na
terenie Gminy Kuznia Raciborska” do zaopiniowania organowi regulacyjnemu Y. Dyrektorowi
Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej Pafistwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie w

Gliwicach.

§3
Zawiadomi¢ Gminne Przedsigbiorstwo Wodociagow i Kanalizacji sp. z 0.0. w Kuzni Raciborskiej o
przekazaniu projektu ,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw obowigzujgcego na

terenie Gminy Kuznia Raciborska” do zaopiniowania organowi regulacyjnemu, o ktérym mowa w § 2.

§4
Wykonanie uchwaly powierza sig Burmistrzowi Miasta Kuznia Raciborska oraz Zarzgdowi Gminnego

Przedsiebiorstwa Wodociggéw | Kanalizacji Sp. z 0.0. w Kuzni Raciborskiej.

§5

Uchwata wchodzi w Zycie z dniem podjgcia.
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Zajacznik do Uchwaty Nr XLV1/408/2018
Rady Miejskiej w Kuzni Raciborskiej
z dnia 30.08.2018 r.

Uchwata Nr ..............
Rady Miejskiej w Kuzni Raciborskiej

w sprawie regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekow
obowiazujacego na terenie Griny Kuznia Raciborska

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (tekst
jednolity. Dz.U. z 2017 r., poz. 1875) w zwigzku z art. 19 ust. 112 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 1. 0
zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu sciekéw (tj.Dz. U. z 2017 r., poz. 328 ze

zm.) Rada Miejska w Kuzni Raciborskiej uchwala, co nastepuje:

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY | ODPROWADZANIA SCIEKOW

(zwany dalej ,,Regulaminem”)

ROZDZIAL |
PRZEPISY OGOLNE

§1
Niniejszy Regulamin okre$la prawa i obowigzki przedsigbiorstw wodociagowe - kanalizacyjnych
dziatajacych na terenie Gminy KuZnia Raciborska oraz odbiorcow usiug korzystajgcych na terenie

Gminy Kuznia Raciborska z ustug z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wode lub zbiorowego

odprowadzania Sciekdw.

§2
llekro¢ w Regulaminie mowa jest o "ustawie" nalezy przez to rozumiec ustawg z dnia 7 czerwca 2001

r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu Sciekow (.Dz. U. z 2017 r., poz.
328 ze zm.).

ROZDZIAL
MINIMALNY POZIOM USYUG SWIADCZONYCH PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNE
W ZAKRESIE DOSTARCZANIA WODY | ODPROWADZANIA $CIEKOW




§3

Przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne ma obowigzek zapewnienia nastepujacego

minimalnego poziomu $wiadczonych ustug:

R

2)
3)

5)

dostawy wody do nieruchomosci, o ktérej mowa w umowie, zgodnie z wydanymi
warunkami  technicznymi  przylgczenia nieruchomosci do  sieci, o cisnieniu
umozliwiajacym uzytkowanie wody nie mniejszym niz 0,05 MPa i nie wigkszym niz 0,6
MPa, w granicach technicznych mozliwoéci $wiadczenia ustug wyznaczonych m.in.
strukturg i $rednicg sieci, przytgcza oraz instalacji wewnetrznej adbiorcy ustug;
zapewnienia dostawy wody o jakosci przeznaczonej do spozycia przez ludzi;
zapewnienia utrzymania [ prawidlowego funkcjonowania siec wodociggowych i
kanalizacyjnych;

ciaglosci | niezawodnosci dostaw wody oraz odprowadzania Sciekéw z/do urzgdzen
wodociggowych i kanalizacyjnych,

budowy urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych w zakresie wynikajgcym z
wieloletniego planu rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych i urzgdzen
kanalizacyjnych  bedgcych w  posiadaniu  przedsiebiorstwa wodociggowoe  —
kanalizacyjnego,

zakupu, zainstalowania i utrzymania wodomierza giownego.

§4

Przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne jest zobowigzane do regularnego informowania o

jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi w spos6b zwyczajowo przyjety w tym za

posrednictwem strony internetowej Przedsigbiorstwa.

ROZDZIAL i
SZCZEGOLOWE WARUNKI | TRYB ZAWIERANIA
uMOwW Z ODBIORCAMI USLUG

§5

Swiadczenie ustug zaopatrzenia w wode | odbioru Sciekéw odbywa sie w oparciu o pisemng umowe

zawartg miedzy przedsiebiorstwem wodociggowo - kanalizacyjnym a odbiorcg ustug, zgodnie z art. 6

ustawy.

§6

1. Umowa o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekéw jest zawierana z osohg, kidrej

nieruchomo$¢ zostata przylaczona do sieci | ktdra wystgpita z pisemnym wnioskiem o zawarcie

UMOWY.

2. Wraz z wnioskiem, o ktorym mowa w ust 1, osoba ubiegajaca sig o zawarcie umowy zobowigzana




jest przedstawi¢ przedsigbiorstwu wodociggowo - kanalizacyjnym dokument okreslajacy aktualny stan
prawny nieruchomosci.

3. Jezeli z treéci dokumentu, przedlozonego zgodnie z ust. 2 nie wynika tytut prawny osoby
skiadajace] wniosek do wiadania nieruchomoscig jest ona zobowigzana przedtozy¢ dokument
potwierdzajgcy ten tytul, z zastrzezeniem ust 4.

4. Umowa moze zostaé zawarta rowniez z osaba, ktéra korzysta z nieruchomosci o nieuregulowanym

stanie prawnym, po uprawdopodobnieniu przez nig faktu korzystania z przytgczonej nieruchomosci.

§7
Umowa moze byé zawarta z osobami korzystajagcymi z lokali znajdujgcych sig w budynku
wielolokalowym na wniosek wiasciciela lub zarzgdey budynku wielolokalowego jub budynkéw

wielolokalowych, po spetnieniu warunkéw okreslonych w ustawie.

§8
Przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne sporzgdza i przedkiada przysztemu odbiorcy ustug

projekt umowy, w terminie 14 dni od dnia ztozenia wniosku o Zawarcie Umowy.

§9

Przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne udostgpnia na swojej stronie internetowej aktualnie

obowigzujace wzorce umowne, ktdrymi sie postuguje.

§10
Postanowienia umow zawieranych przez przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne z odbiorcami
ustug nie mogg ogranicza¢ praw | obowigzkow stron wynikajacych z przepiséw ustawy, przepisdéw

wykonawczych wydanych na podstawie ustawy oraz postanowien niniejszego Regulaminu.

ROZDZIAL IV
SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY | STAWKI OPLAT USTALONE W TARYFACH

§11
Rozliczenia za uslugi zaopatrzenia w wodg | odprowadzania sciekdw sg prowadzone przez
przedsiebiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne z odbiorcami usiug, na podstawie okreslonych w

taryfach cen i stawek oplat oraz ilosci dostarczonej wody i odprowadzonych $ciekow.

§12

Diugosé okresu obrachunkowego okregla umowa.

§13

1. Zmiana taryf, w tym wysoko&ci i rodzajow cen i stawek optat, jak réwniez zmiana grupy taryfowej,




P

“do ktorej zaliczony zostat odbiorca usiug wymaga podania taryf do wiadomosci publicznej zgodnie z
przepisami ustawy.

2. Stosowanie przez przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne cen i stawek optat wynikajacych z
nowych prawidiowo podanych do wiadomosci publicznej taryf nie wymaga odrebnego informowania
odbiorcow ustug o ich rodzajach ani wysokosci.

3. Przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne dotgcza do umowy w chwili jej zawarcia aktualnie
obowiazujaca taryfe lub jej wyciag zawierajacy ceny i stawki optat wiasciwe dia odhiorcy ustug,
bedacego strong umowy

§14
1. Podstawa obcigzenia odbiorcy usfug nalezno$ciami za ustugi Swiadczone przez przedsiebiorstwo
wodociggowo - kanalizacyjne jest faktura.
2. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktérym odbiorcami usiug s3 rowniez osoby korzystajace
z poszczegoinych lokali, przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne wystawia odrebng fakture

zarzadey lub wiascicielowi takiego budynku oraz odrgbne faktury osobom korzystajacym z lokali.

ROZDZIAL V
WARUNKI PRZYLACZANIA DO SIECI

§15
Osoba ubiegajgca sie o przylaczenie nieruchomosci do sieci skiada przedsigbiorstwu wodociggowo -
kanalizacyjnemu wniosek o przylaczenie, ktory powinien zawiera¢ co najmniej:

1) imig i nazwisko (lub nazwe, firme) wnioskodaway;

2) adres do korespondencii;

3) w przypadku os6b prawnych odpis wlasciwego rejestru wskazujacy sposob reprezentacii
podmiotu,

4) okreslenie rodzaju instalacii i urzadzen stuzgcych do odbioru ustug;

5) okreslenie flosci przewidywanego poboru wody, jej przeznaczenia oraz charakterystyki
Zuzycia wody;

8) wskazanie przewidywanej ilosci odprowadzanych $ciekow i ich rodzaju (w przypadku
dostawcow Sciekow przemyslowych, rowniez jakosci odprowadzanych $Sciekow oraz
zastosowanych lub planowanych do zastosowania urzadzen podczyszezajgcych),

7) opis nieruchomosci, do ktorej bedzie dostarczana woda iflub z ktorej beda odprowadzane
scieki w szczegolnosci okreslenie jej powierzchni, sposobu zagospodarowania i
przeznaczenia,

8) wskazania planowanego terminu rozpoczecia poboru wody | dostarczania Sciekdw.

§16
Do wniosku, o ktérym mowa w § 15, osoba ubiegajgca sig o przylgczenie nieruchomesci do sieci

powinna zatgczy¢ aktualng mape sytuacyjna, okreslajaca usytuowanie nieruchomosci, o ktorej mowa




w § 15 wzgledem istniejgeych sieci wodociggowe] i kanalizacyjnej oraz innych obiektow i urzgdzen

uzbrojenia terenu.

§17
1. Jezeli sa spelnione warunki techniczne umozliwiajgce przytgczenie nieruchomosci do sieci,
przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne w terminie nie diuzszym niz 30 dni od otrzymania
prawidiowo wypelnionego wniosku, o ktorym mowa w § 151 & 16 wraz z kompletem zalgcznikow,
wydaje oscbie ubiegajgcej sig o przylgczenie nieruchomoéci do sieci, dokument pod nazwa
Warunki przylgczenia do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej”.
2. Dokument, o ktorym mowa w ust. 1 powinien, co najmniej.

1) wskazywaé miejsce i sposob przylgczenia nieruchomosci do siecl wodociggowej iflub
kanalizacyjnej,

2} okreslac maksymalng ilosé wody dostarczanej do nieruchomosci z podziatem na
poszczegdine cele;

3) okresla¢ maksymalng ilosé éciekow odprowadzanych z nieruchomosci i ich jako$c;

4) zawiera¢ informacje o rodzaju | zawartosci dokumentéw, jakie powinna przediozy¢ osoba
ubiegajaca sie o przytaczenie do sieci oraz podmiotach z jakimi nalezy uzgodni¢ fub do
jakich nalezy zgtosié¢ fakt przylaczenia oraz projekt przylgcza;

5)  wskazywad okres waznosci wydanych warunkow przylgczenia, nie krétszy niz 1 rok.

6) okresla¢ cignienie dyspozycyjne w sieci wodociggowe;.

3. Dokument, o ktérym mowa w ust. 1 moze okreslac:

1) parametry techniczne przytgcza;

2) miejsce zainstalowania wodomierza gitéwnego, wodomierza mierzgcego oS¢ wody
bezpowrotnie zuzytej lub urzadzenia pomiarowego,

3) konieczne dla dokonania odbioru proby i odbiory czesciowe oraz koricowe.

§18

1. Przedsicbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne ma prawo odmoéwi¢ przylaczenia osobie
ubiegajgce] sie o przytgczenie nieruchomosci do siec, wylgcznie w sytuacji, w ktérej nie posiada
technicznych mozliwosci $wiadczenia ustug, w szczegblnosci jezeli brak jest sieci,
przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne nie posiada tytuiu prawnego do dysponowania
siecig lub gdy w wyniku przylaczenia nie zostanie zachowany minimalny poziom $wiadczenia
ushg.

2. Przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne ma prawo odméwic przylgczenia do sieci, jezeli
przytgcze zostalo wykonane bez uzyskania zgody przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego
lub zostalo wykonane niezgodnie z wydanymi warunkami technicznymi przylaczenia do sieci lub
umowa przylgczeniowa.

§19
Kazda nieruchomosé powinna by¢ przylgczona do sieci odrgbnym przytgczem wodociggowym i

kanalizacyjnym.




ROZDZIAL VI
TECHNICZNE WARUNKI OKRESLAJACE MOZLIWOSC DOSTEPU DO USLUG
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJINYCH

§20
Poziom dostepu do ustug wodociggowo - kanalizacyjnych w poszczegoélnych latach wyznaczajg
wieloletnie plany rozwoju i modernizacji urzgdzen wodociggowych i urzgdzen kanalizacyjnych
przedsiebiorstwa wodaociggowo - kanalizacyjnego.
Techniczne warunki mozliwosci dostepu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych wynikajg z
technologii dostarczania wody | odprowadzania Sciekow, przez co rozumie sig faktyczne
mozliwosci pozyskania przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wody nadajacej sig do
spozycia przez ludzi (wydajnosé zZrodet wody), jak réwniez mozliwosci utylizacji sciekdw
(wydajnosé oczyszczalni). Dostepnosé do uslug wodociggowo-kanalizacyjnych uzalezniona jest
od rozkiadu i obszaru objetego sieciami oraz uwarunkowana jest polozeniem instalacji odbiorcy
wzgledem poziomu urzgdzen przedsiebiorstwa. Szczegodlowe techniczne warunki dostepu do
uslug wodaciggowo-kanalizacyjnych ustalane sg w warunkach przylaczenia do sieci

wodociggowe] lub kanalizacyjnej, o ktérych mowa w rozdz. V niniejszego regulaminu.

ROZDZIAL VII
SPOSOB DOKONYWANIA ODBIORU PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO WODOCIAGOWO-
KANALIZACYJNE WYKONANEGO PRZYLACZA

§21

. W ramach prac zwigzanych z odbiorem przylgcza przedsigbiorsiwo wodociggowo - kanalizacyjne
dokonuje sprawdzenia zgodnosci wykonanych prac z wydanymi przez przedsigbiorstwo
wodociagowo - kanalizacyjne ,Warunkami przylgczenia do sieci wodociggowej iflub kanalizacyjnej”
oraz z projektem przytgeza.

. Okreslone w warunkach przylaczenia préby i odbiory czesciowe oraz kofcowe 83 przeprowadzane
przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron.

. Odbior jest wykonywany przed zasypaniem przytacza. Wszelkie odcinki przytacza ulegajgce
czesciowemu zakryciu (tzw. prace zanikajgce) nalezy zglaszac do odbioru przed zasypaniem.

§ 22




1. Po pisemnym zgtoszeniu gotowosci do odbioru przez osobe ubiegajaca sie 0 przylgczenie
nieruchomosci do sieci, przedsiebiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne uzgadnia termin odbioru,
nie diuzszy niz trzy dni od daty pisemnego zgloszenia.

2. Wyniki prob i odbioréw, o ktérych mowa w § 21 ust. 2 s3 potwierdzane przez strony w
sporzadzanych pratokofach.

§23
1. Zgloszenie odbioru technicznego przytacza powinno zawierac co najmniej:

1) dane identyfikujace osobe ubiegajaca sig o przylgczenie nieruchomosci do siec i adres
przylacza,

2) termin odbioru proponowany przez osobg ubiegajaca sig o przytaczenie nieruchomogci do
sieci;

3) przediozenie powykonawczej dokumentacji geodezyjnej zawierajacej charakterystyczne
rzedne terenu oraz przytacza wodociggowego iflub kanalizacyjnego, zagospodarowanie
nieruchomosci oraz pozostatg infrastrukture podziemna i nadziemng, do ktorej podigczono
nieruchomosé (mapa w skali 1: 500 lub 1: 250);

4) oznakowanie zasuwy odcinajgcej na przylgezu wodociggowym tabliczkg orientacy|ng;

5) pozytywny wynik z przegladu kamerg TV przytacza kanalizacyjnego w przypadku, jezeli z
uzasadnionych przyczyn nie dokonano jego odbioru przed zasypaniem;

6) dokumentacja techniczna z naniesionymi i uzgodnionymi ewentualnymi zmianami.

2. Protokdt odbioru technicznego przytacza powinien zawiera¢ co najmniej:
1) dane techniczne charakteryzujgce przedmiot odbioru (srednica, material, diugos¢, elementy
uzbrojenia),
2) dla przytgcza kanalizacyjnego — rodzaj odprowadzanych Sciekdw,
3) podstawowe zasady eksploatacii,
4) uwagi dotyczace réznic pomiedzy projektem, a realizacjg przytgcza,
5) skiad i podpisy cztonkow komisji dokonujgcej odbioru.

RODZIAL VHI
SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGLOSCI USLUG |
ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZANEJ WODY | WPROWADZANYCH DO SIECI
KANALIZACYJNEJ SCIEKOW

§24
1. Przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne ma obowigzek poinformowania odbiorcéw usfug o
planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, w sposob zwyczajowo przyjety z

wyprzedzeniem co najmniej 72 godzinnym.




2. Przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne ma réwniez obowigzek niezwlocznie poinformowac
odbiorcow uslug, w sposéb zwyczajowo przyjety, o zaistnialych nieplanowanych przerwach fub
ograniczenjach w dostawie wody, o ile czas ich trwania przekracza 12 godzin.

3. W przypadku budynkéow wielolokalowych, przedsigbiorstwo wodociggowo ~ kanalizacyjne moze o
zdarzeniach wskazanych w ust. 2 poinformowaé wylgcznie wihasciciela Ilub zarzgdce
nieruchomoséci, o ile planowany czas trwania przerwy w dostawie wody nie przekracza 12 godzin.

4. W razie planowane] lub zaistniatej przerwy w dostawie wody przekraczajace 12 godzin
przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne ma obowigzek zapewni¢ zastepczy punkt poboru
wody i poinformowaé o tym fakcie odbiorcow uslug, wskazujac lokalizacje zastgpczego punktu

poboru wody.

§25
W przypadku niedotrzymania odpowiednich parametrow dostarczane] wody, przedsiebiorstwo
wodociagowo - kanalizacyjne ma obowigzek niezwiocznie poinformowaé o tym fakcie odbiorcow
usfug, w sposob zwyczajowo przyjety, w szczegoinosci w lokalnych srodkach masowego przekazu i

ha swojej stronie internetowe;j.

§ 26
Przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne ma prawo ograniczy¢ lub wstrzymadé Swiadczenie
ustug wytacznie z waznych powodow, w szczegoinosci, jezeli jest to uzasadnione potrzehg ochrony
zycia lub zdrowia ludzkiego, $rodowiska naturainego, potrzebami przeciwpozarowymi, a takze

przyczynami technicznymi.

ROZDZIAL. IX

STANDARDY OBSLUGI ODBIORCOW USLUG, W TYM SPOSOBY ZAt ATWIANIA REKLAMACJI

ORAZ WYMIANY INFORMACJI DOTYCZACYCH W SZCZEGOLNOSCI ZAKLOCEN W DOSTAWIE
WODY | ODPROWADZANIU $CIEKOW

§27
1. Przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne jest zobowigzane do udzielania wszelkich istotnych
informaciji dotyczgeych:
1) prawidiowego sposobu wykonywania przez odbiorce ustug umowy o zaopatrzenie w wode
i odprowadzanie sciekow,
2) warunkéw przylaczenia sig do sieci wodociggowej i kanalizacyjnej;
3) wystepujacych zakidcen w dostawach wody lub w odprowadzaniu Sciekow;
4) wystepujacych awarii urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych;

5) planowanych przerw w $wiadczeniu ustug.




2. Przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne udziela informacji za posrednictwem telefonu,
faksu lub elektronicznych $rodkéw przekazu, bez zbednej zwioki, jednakze w terminie nie diuzszym
niz 30. dni.

3. Jezeli prosba o udzielenie informacji zostala przediozona na pismie, przedsigbiorstwo
wodociggowo - kanalizacyjne udziela odpowiedzi w tej samej formie w terminie 30 dni od
otrzymania progby, chyba ze osoba zwracajgca sie 0 informacje wyraznie zaznaczyla, iz informacja
ma by¢ udzielona w jednej z form wskazanych w ust 2.

4. Jereli udzielenie informacji powoduje koniecznos¢ dokonania ustalen wymagajgcych okresow
diuzszych niz terminy wskazane w ust 2 i 3, przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne przed
uptywem terminow wskazanych w ust 2 i 3, informuje o tym fakcie osobe, ktora zlozyta prosbe o

informacje | wskazuje jej ostateczny termin udzielania odpowiedzi.

§28
1. Odbiorca uslug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczgcych sposobu wykanywania przez
przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne, w szczegdinosci ilosci i jakosci gwiadczonych
ustug oraz wysokosci oplat za te uslugi.
2. Reklamacja jest zgtaszana w formie pisemnej. Reklamacja zawiera co najmniej:
1) imie i nazwisko/nazwe firmy i adres odbiorcy ustug;
2) przedmiot reklamacij;
3) przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacie;
4) numer umowy, o ile jest znany;
5) podpis odbiorcy ustug.
3. Przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne jest zobowigzane rozpatrzy¢ reklamacje bez
zbednej zwioki, w terminie nie dtuzszym jednak niz 30 dni od dnia jej wniesienia. Jezeli rozpatrzenie
reklamacji powoduje konieczno$é dokonania ustalett wymagajacych okresow dluzszych niz terminy
wskazane w zdaniu poprzednim, przedsigbiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne przed uplywem
terminow wskazanych w zdaniu poprzednim, informuje o tym fakcie osobe, ktéra ziozyta prosbe o
informacje i wskazuje jej ostateczny termin rozpatrzenia reklamadgji;
4. Przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne udziela odpowiedzi na reklamacje w formie

pisemnej.

§29
1. W siedzibie przedsiebiorstwa wodociggowo - kanalizacyjnego winny by¢ udostgpnione wszystkim
zainteresowanym:
1) aktualnie ohowigzujgce na terenie Gminy Kuznia Raciborska taryfy cen i stawek oplat,
2) tekst jednolity Regulaminu obowigzujacego na terenie Gminy Kuznia Raciborska,
3) tekst iednolity ustawy.
2. Przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne nie ma obowigzku udostepnienia dokumentdw, o
ktérych mowa w ust. 1 poza swojg siedziba, z zastrzezeniem obowigzku dotgczenia do umowy w

chwili jej zawierania aktualnie obowigzujgcej taryfy.




§30 .
1. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane do wyznaczenia osoby lub 0sob
odpowiedzialnych za kontakty z odbiorcami uslug oraz osobami ubiegajgcymi si¢ o przytaczenie

do sieci, w tym za przyjmowanie | rozpatrywanie reklamacii.

2. Informacja podajgca stanowiska pracy osob, o ktérych mowa w ust. 1, lokalizacje tych stanowisk
w przedsiebiorstwie wodociggowo-kanalizacyjnym, numery telefonow i godziny pracy, winna byc
wywieszona w siedzibie przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz podana na stronie

internetowej.

ROZDZIAL X
WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE

§ 31
Woda do celéw przeciwpozarowych jest w szczegoinosci dostgpna z urzadzen wodociggowych
posiadanych przez przedsiebiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne, w tym z hydrantow

przeciwpozarowych zainstalowanych na sieci wodociggowe.

§32
llos¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem punkiow poboru jest ustalana na
podstawie pisemnych informacji skiadanych przez Komendg Panstwowej Strazy Pozarnej w

Raciborzu,

§33

Oplate za wode do celéw przeciwpozarowych mozna pabieraé zgodnie z obowigzujacymi taryfami.

§34
W przypadku poboru wody na cele przeciwpozarowe z urzgdzen wodociggowych, ktorymi woda jest
dostarczana dla innych odbiorcow uslug, jednostka strazy pozarnej niezwlocznie przekazuje

przedsiebiorstwu wodociagowo-kanalizacyjnemu informacje o flosci wody pobranej,
§35
Zgodnie z przepisami ustawy naleznoSciami za wode pobrang na cele przeciwpozarowe

przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne obcigza Gming Kuznia Raciborska.

ROZDZIAL XI
POSTANOWIENIA KONCOWE

§ 36
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Z dniem wejécia w zycie niniejszej uchwaty traci moc uchwata nr XXXIX/338/2006 Rady Miejskiej w
Kuzni Raciborskiej z dnia 30.01.2006 r. w sprawie Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania
Sciekow.

§37
Uchwata wchodzi w zycie po uplywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewddztwa Slaskiego.
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