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PRZEWODNICZACY
RADY MIEJSKIEJ

w Kuzni Baciborside) Pan Wojciech Gdesz ]
% ‘ BURMISTRZ MIASTA KUZNIA RACIBORSKA
omasz Sokolowski za posrednictwem
QL AP~ 702k Przewodniczgcego  Rady  Miejskief w  Kuzni

Raciborskiej, Pana Tomasza Sokotowskiego

IMIE [ NAZWISKO ZGELASZAJACEGO: Sylwia Brzezicka-Tesarczyk
FUNKCIJA, STANOWISKO: Radna Gminy Kuznia Raciborska

W zwigzku z szybko zmieniajagcymi sig realiami oraz rosngcymi oczekiwaniami mieszkancow
Gminy Kuznia Raciborska dotyczacymi szybkiego i skutecznego przeplywu informacji, a
przede wszystkim w nawigzaniu do stanu kleski zywiotowej, ktéry zostat wprowadzony w dniu
16 wrzesnia br., skfadam ponownie interpelacj¢ w sprawie wdrozenia systemu informowania
mieszkancoéw za pomoca wiadomosci SMS. Uwazam, ze takie rozwigzanie przyniesie liczne
korzysci zarowno dla mieszkancow, jak i dla funkcjonowania Urzgdu Miejskiego. Oto gtowne
zalety tego systemu:

¢ Natychmiastowa reakcja w sytuacjach kryzysowych: W przypadku naglych zdarzen,
takich jak kleski zywiotowe, awarie techniczne czy zagrozenia bezpieczenstwa, SMS-y
umozliwiajg blyskawiczne powiadomienie mieszkancow, co jest kluczowe dla ich
bezpieczenstwa.

e Wszechstronnos¢ i dostepnosé: Telefony komorkowe sa powszechnie uzywane przez
wszystkich, niezaleznie od wieku czy umiejetno$ci technicznych, co zapewnia szeroki
zasieg 1 efektywnos¢ komunikacji. Brak konieczno$ci dostgpu do internetu sprawia, ze
SMS-y s3 idealnym narzedziem w obszarach o ograniczonej dostgpnosci sieci
internetowe;j.

e Prosta obsluga i wygoda: Odbieranic wiadomosci SMS nie wymaga zadnych

specjalnych aplikacji ani umiejgtnosci, co czyni je tatwo dostgpnymi dla kazdej grupy



wickowej, w tym dla os6b starszych. Mozliwo$é dostosowania czgstotliwodci i treei
otrzymywanych wiadomosei do indywidualnych potrzeb mieszkaticow.

* Precyzyjne i spersonalizowane komunikaty: Mozliwoé¢ targetowania wiadomogci do
okreslonych grup odbiorcéw, co pozwala na skutecznicjsze dotarcie z istotnymi
informacjami. Wysytanie wiadomoéci przypominajacych o nadchodzacych platnosciach,
takich jak oplaty za odpady czy podatek od nieruchomosci, moze przyniesé znaczace
korzyéci ekonomiczne dla Urzedu Micjskiego w Kuzni Raciborékiej. |

Wprowadzenie systemu informowania mieszkaficow za pomocag SMS-6w jest krokiem w strong
nowoczesnosci, efektywnosci i lepszej komunikacji. Jestem przekonana, ze wdrozenie tego
rozwigzania zwickszy poziom bezpiéczeﬁstwa i satysfakcji mieszkaficobw oraz poprawi

efektywnos¢ dzialah Urzedu Miejskiego w Kuzni Raciborskiej.

Z powazaniem

Sylwia Brzezicka-Tesarczyk




